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OBCHODNIK S CENNYMI PAPIRY

REKLAMACNI RAD

NA ZAKLADE USTANOVEN{ § 12A ODST. 1, PiSM. D) ZAKONA C. 256/2004 SB., O PODNIKANI NA KAPITALOVEM
TRHU, VE ZNENI POZDEJSICH PREDPISU, TIMTO VYDAVA SPOLECNOST AVANT CAPITAL A.S. (DALE JEN AVANT)
PRO UCELY VYRIZOVANI STIZNOSTi A REKLAMACI ZAKAZNIKU, KTERI NEJSOU PROFESIONALNIMI ZAKAZNIKY,
TENTO

REKLAMACNI RAD.

UVODNIi USTANOVENI

1. TENTO VNITRNI PREDPIS SE VZTAHUJE NA PROCES VYRIZOVANI A PRIJIMANI STIZNOSTi A REKLAMACI
NEPROFESIONALNICH ZAKAZNIKU PRI POSKYTOVANI INVESTICNICH SLUZEB AVANTEM.

2. TENTO PREDPIS UPRAVUIJE RADNY POSTUP AVANTU SOUVISEJICI S PRIJIIMANIM A VYRIZOVANIM REKLAMACI
A STIZNOSTI ZAKAZNIKU.

3. REKLAMACNI RAD AVANTU UPRAVUJE ZASADY VYRIZOVANI REKLAMACI A STIZNOSTi, ZPUSOB JEJICH
PODANI, URCENI ORGANIZACNIHO UTVARU VYRIZUJICIHO REKLAMACE A STIZNOSTI, LHUTY PRO JEJICH
VYRIZENI, ZPUSOB KONTROLY VYRIZOVAN{ REKLAMACT A STIZNOSTI OSOBAMI S RiDiCi PUSOBNOSTI, ZPUSOB
INFORMOVANI ZAKAZNIKU O VYRIZENT REKLAMACI A STIZNOSTI.

REKLAMACE ZAKAZNIiKA

1. REKLAMACE JE PODANIM ZAKAZNIiKA, VYJADRUJICIM NESPOKOJENOST CI NESOUHLAS SE ZPUSOBEM
PROVEDENI{ URCITE KONKRETNI, PROVEDENE SLUZBY, POPR. CHOVANIM PRACOVNIKA AVANTU, Vv ROZPORU
S PRAVNIMI PREDPISY, SMLOUVOU CI VNITRNIMI PREDPISY A VSEOBECNYMI OBCHODNIMI PODMINKAMI
AVANTU.

2. ZAKAZNIK JE OPRAVNEN PODAT REKLAMACI:
e  0SOBNE V SIDLE AVANTU V JEJICH PROVOZNICH HODINACH,
e  PISEMNE ZA PODMINEK UVEDENYCH NiZE,
e  TELEFONICKY, FAXEM, E-MAILEM CI JINYM ZPUSOBEM PRO ZADAVANI POKYNU ZAKAZNIKEM,

3. V PRiPADE OSOBNIHO PODANI REKLAMACE JE POVINEN JI PRIIMOUT KAZDY ZAMESTNANEC. SVOJi POVINNOST
SPLNI I ODKAZANIM ZAKAZNIKA NA PRISLUSNEHO PRACOVNIKA AVANTU, KTERY V SOULADU
S ORGANIZACNIM RADEM DISPONUJE V RAMCI SVE PUSOBNOSTI KOMPETENCEMI K VYRIZOVANI REKLAMACI
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ZAKAZNIKU, POPR. JEHO NEJBLIZSIHO NADRIZENEHO, NENi-LI KOMPETENTNI PRACOVNIK V CASE PODANI
REKLAMACE DOSTUPNY. O PRIJETI REKLAMACE MUSI BYT VYHOTOVEN PISEMNY ZAZNAM A NEPRODLENE
POSTOUPEN PRISLUSNEMU PRACOVNIKOVI NEBO PRIMEMU NADRIZENEMU PRACOVNIKOVI AVANTU (OSOBE
S RIDICT PRAVOMOCH).

4. PISEMNYM PODANIM UVADI ZAKAZNIK ZEJIMENA
e IDENTIFIKACI ZAKAZNIKA (JMENO, PRIIMENI, POPR. OBCHODNI FIRMA, RC/IC, ADRESA, MISTO PODNIKAN(

CISIDLO ZAKAZNIKA),

e  PODROBNY POPIS PREDMETU REKLAMACE,
e  SPECIFIKACE PRIPADNEHO POZADAVKU NAHRADY SKODY.

5. V PRiIPADE ABSENCE VSECH POZADOVANYCH NALEZITOSTI REKLAMACNIHO PODANI BUDE ZAKAZNIK
AVANTEM NEPRODLENE VYZVAN K ODSTRANENI TAKOVYCH VAD, KTERE NEJSOU DUVODEM
NEVYRIZOVANI REKLAMACE.

VYRIZENI REKLAMACE

1. ZAKAZNIK MA PRAVO NA VYRIZENI REKLAMACE VE LHUTE 30 KALENDARNICH DNU OD JEJIHO DORUCENI
AVANTU.

2. VYZADUIJE-LI VYRIZENI A RESENI REKLAMACE DELSI LHUTU K SETRENI, JE ZAKAZNIK O TETO SKUTECNOSTI
INFORMOVAN PRED UPLYNUTIM TETO LHUTY.

3. PRISLUSNY PRACOVNIK AVANTU PO PRIETI REKLAMACI JE TYTO POVINEN EVIDOVAT A POTE PREDAT
DALSIM PRACOVNIKUM K VYRIZENI DLE JEJICH PUSOBNOSTI A PRAVOMOCI, PRITOM DOHLIZ] NA VCASNE A
RADNE ZPRACOVANI REKLAMACE. PREDMETNOU REKLAMACI VZDY PROJEDNA S ODPOVEDNYM
PRACOVNIKEM, JEHOZ SE REKLAMOVANA SLUZBA TYCE, A JEHO NADRIZENYM. PO JEJICH VYJADRENI JE
POVINEN O ZPUSOBU VYRIZENI A NAVRHU RESENI PISEMNE, POPR. JINOU ADEKVATNI FORMOU SPOJENOU
S PISEMNYM ZAZNAMEM (FAX, E-MAIL) INFORMOVAT ZAKAZNIKA A DLE JEHO NASLEDNYCH DISPOZIC
REALIZOVAT SCHVALENY ZPUSOB RESENI REKLAMACE, NEVYZADUIJE-LI JEJI VYRIZENI OKAMZITEHO RESENI.

4, 'V PRIPADE NESOUHLASU ZAKAZNIKA S VYRIZENIM REKLAMACE SE MUZE TENTO OBRATIT S PROTESTEM PROTI
VYRIZENI REKLAMACE K PREDSEDOVI PREDSTAVENSTVA. VYRIZENi PROTESTU JE POVINEN PREDSEDA
PREDSTAVENSTVA UCINIT VE LHUTE 14 KALENDARNICH DNU OD JEHO DORUCENI AVANTU.

V.

ZAVERECNA USTANOVENI(

1. ZAKAZNIK MUSI BYT S REKLAMACNIM RADEM SEZNAMEN PRI PODPISU KOMISIONARSKE SMLOUVY.

2. JAKEKOLI ZMENY REKLAMACNIHO RADU BUDOU UVEREJNENY NEPRODLENE NA WEBOVYCH STRANKACH
AVANTU: wvW.AVANTCAPITAL.cz.

3. ZAKAZNIK MA VEDLE MOZNOSTI DOMAHAT SE SVYCH DOTCENYCH PRAV ROVNEZ MOZNOST OBRATIT SE SE
SVYMI STIZNOSTMI NA ORGANY DOZORU:; CESKOU NARODNI BANKU, SE SIDLEM NA PRIKOPE 28, PRAHA 1,
WWW.CNB.CZ, NEBO NA KANCELAR FINANCNIHO ARBITRA, SE SIDLEM LEGEROVA 1581/69, PRAHA 1,
WWW.FINARBITR.CZ.

REKLAMACNI RAD SCHVALEN PREDSTAVENSTVEM DNE 29.4.2025
UCINNOST REKLAMACNIHO RADU ODE DNE: 1.5.2025
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http://www.avantcapital.cz/
http://www.cnb.cz/

