AVANT Capital a.s., sidlem Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 457 94 952,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou B 1654

/\vant

REKLAMACNI RAD

Tento dokument byl vyhlasen 17. srpna 2026 s ucinnosti 17. srpna 2026.



AVANT Capital a.s., sidlem Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 457 94 952,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou B 1654

1. REKLAMACNI RAD

Reklamacni rad upravuje zplsob komunikace mezi zdkaznikem, pfipadné treti osobou na zakladé
ovérené plné moci (,zakaznik“) a AVANT Capital v pfipadech, kdy se zakaznik domniv4, ze AVANT
Capital nedodrzela podminky sjednané ve smlouvé, v pfislusnych obchodnich podminkach, pripadné
povinnosti vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis(, ¢i jinym zplisobem poskodila zajmy
zakaznika.

Kazdy zakaznik ma narok reklamovat skutecnosti, které jsou predmétem obchodniho vztahu mezi
nim a AVANT Capital.

Zakaznik nebo potencialni zakaznik ma narok vznést stiznost na chovani, chybné jednani, na
neodborny nebo chybny postup AVANT Capital nebo jejich pracovniki v pfipadé, Ze se domniva, ze
byl v disledku nékterych z vySe uvedenych jevi poskozen, a Zdda od AVANT Capital ndpravu,
zejména zménu, omluvuy, jinou formu zadostiucinéni.

2. ZPUSOB PODANI REKLAMACE

Reklamaci/stiznost (spole¢né ,reklamaci“) mlze zdkaznik bezplatné podat timto zplsobem:
a. pisemné na adresu AVANT Capital a.s. - Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4,

b. elektronicky na e-mailovou adresu reklamace@avantcapital.cz

c. osobné v sidle Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4 v jeji provozni hodiny.

Zéakaznik je povinen podat reklamaci bezodkladné poté, co se dozvédél o dlvodu pro podani
reklamace, aby minimalizoval potencidlni Gjmu, kterd by mu v disledku opozdéného podani
reklamace mohla vzniknout.

3. NALEZITOSTI REKLAMACE
Reklamace musi obsahovat alespon nasledujici udaje:

a. Identifikacni udaje, které umozni AVANT Capital jednoznacné pfifadit Reklamaci ke konkrétnimu
zakaznikovi,

b. Kontaktni udaje za ucelem zjisténi doplnujicich informaci ze strany AVANT Capital,
c. Co nejlepsi popis okolnosti, které zakaznik reklamuje nebo na které si stézuje,

d. Kopie vSech doklad(, které prokazuji tvrzeni zakaznika, pokud takové existuji (véetné pfipadné
plné moci s Ufedné ovéfenym podpisem zmochnitele, ze které vyplyva oprdvnéni zmocnénce jednat),

e. Popis pozadavkd, které zakaznik vici AVANT Capital v ramci reklamace uplatiiuje.

AVANT Capital mize zakaznikovi dorucit vyzvu k doplnéni reklamace ¢i dodani dalSich podkladd
nutnych pro radné vyfizeni reklamace.

AVANT Capital mGze odmitnout reklamaci, pokud zakaznik nepostupuje v souladu s timto
reklamacnim fadem, ani po vyzvé AVANT Capital nebo pokud bylo v dané véci pravomocné
rozhodnuto soudem, rozhod¢im soudem, pfipadné finan¢nim arbitrem, nebo v pfipadé, ze bylo
zahajeno fizeni pred témito organy ve véci, kterou zakaznik reklamuije.
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AVANT Capital mize téZ odmitnout reklamaci v pfipadé, Ze je zakaznikem uplatnény narok
promlceny, uplatiiuje ho neopravnénd osoba, nebo uplynuly skartaéni lhiity pro archivaci dokument(
a Udajl podstatnych pro rozhodnuti o reklamaci.

4. POTVRZENI O PRIJETi REKLAMACE

Potvrzeni o pfijeti reklamace AVANT Capital potvrdi zakaznikovi pfijeti reklamace bezodkladné
zpravidla e-mailem na jeho e-mailovou adresu evidovanou AVANT Capital, i v pfipadé, ze zakaznik
uved| v reklamaci odliSnou e-mailovou adresu.

5. ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE

0 zplsobu vyrizeni reklamace informuje AVANT Capital zdkaznika stejnym zplisobem jako o pfijeti
reklamace. Na Zadost zakaznika informuje AVANT Capital zakaznika v listinné podobé.

AVANT Capital zamitne reklamaci, pokud je neodiivodnénd, nebo pokud zakaznik na zadost AVANT
Capital nedolozi dokumenty, které AVANT Capital potrebuje k vyhodnoceni jeji opravnénosti.

6. LHUTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

AVANT Capital vyfizuje reklamaci do 15 pracovnich dni od jejiho doruceni, pficemz do této Ihlty se
nezapocitavaji In(ty stanovené AVANT Capital zakaznikovi k dopInéni informaci a podkladd nutnych
pro posouzeni oprdvnénosti reklamace. V pfipadé, Ze AVANT Capital z divodd, které nejsou na
strané AVANT Capital (napf. nutna soucinnost tfetich osob), neni schopna vyridit reklamaci ve Ih(té
15 pracovnich dn(, informuje o tomto zdkaznika a sdéli dlivody pro prodlouzeni Ih(ty pro vyfizeni
reklamace. V tomto pfipadé lhlita pro vyfizeni reklamace neprekro¢i 30 pracovnich dnd.

7. NESOUHLAS S VYRIZENiIM REKLAMACE

V pfipadé, Ze zakaznik nesouhlasi se zplsobem vyfizeni reklamace ze strany AVANT Capital, m{ize
podat opakovanou reklamaci, ve které uvede, Ze se jedna o opakovanou reklamaci, a uvede dlivody
svého nesouhlasu s vyfizenim pulvodni reklamace.

Zakaznik, ktery je spotrebitelem ve smyslu zdkona, mize své naroky uplatnit u pfislusného
mimosoudniho organu pro feSeni spotrebitelskych spor( v oblasti finan¢nich sluzeb — Finanéniho
arbitra se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1 (vice informaci na www.finarbitr.cz), je-li dana
jeho rozhodovaci pravomoc ve vztahu k ¢Cinnosti AVANT Capital. V pfipadé, Ze je zakaznik
spotrebitelem, ale neni ddna rozhodovaci pravomoc Finanéniho arbitra, mGze se zdkaznik obratit téz
na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), pfipadné subjekt povéfeny Ministerstvem primyslu a
obchodu (www.mpo.cz). V pfipadé podezreni zakaznika na poruseni zdkonnych povinnosti AVANT
Capital je opravnén o této situaci informovat také Ceskou narodni banku (www.cnb.cz), pfipadné
podat zalobu na AVANT Capital u pfislusného soudu.
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